Liobank

by OCB

PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE TIEN GUI TIET KIEM LINH HOAT PigG DANH

CHO KHACH HANG CA NHAN

DIEU 1. PHAM VI AP DUNG
Diéu kién giao dich chung vé Tién gtri tiét kiém linh hoat PigG nay &p dung déi v&i cac

khach hang ca nhan co givi tién theo san pham Tién gli tiét kiém linh hoat PigG clia OCB

(“Diéu kién giao dich chung”).
DIEU 2. GIAI THICH TU NG

Trong Diéu kién, diéu khoan nay, cac tir dwsi day dwoc hiéu nhuw sau:

1.

“OCB” hay “Ngan hang”: |a Ngan hang TMCP Phuong Déng - ngan hang cung cap
Dich vu Ngan hang sé Liobank, m& Tai khodn da nang, phat hanh Thé Liobank va
cung cap dich vu Tién gli tiét kiém PigG cho Khach hang.

“Ngan hang sé Liobank” hay “irng dung Liobank”: 1a (rng dung di déng cung
cap cho Khach hang cac dich vu ngan hang va dich vy trung gian thanh toan, glri/tat
todn tiét kiém trwc tuyén thdng qua mang Internet. 'ng dung Liobank chi c6 thé truy
cap dwoc qua cac thiét bj di ddng c6 thé cai dat ng dung, khong thé truy cap qua
website.

Khéach hang la Cha Thé, Chua tai khoan da nang Liobank, Chu tai khoan PigG
va & c& nhan, céng dan Viét Nam tir du 18 tudi tré 1én cé nang lwc hanh vi dan sw
day du theo quy dinh ctia Phéap luat, c6 tai khoan da nang Liobank da mé trén (rng

dung Liobank va dang hoat dong tai OCB.

. Diéu kién giao dich chung vé Tién gt tiét kiém linh hoat PigG (“Diéu kién giao

dich chung”): La nhitng diéu khoan do OCB c6ng bd tirng thei ky dé ap dung cho
tat ca Khach hang ca nhan gtvi tién theo sé&n pham Tién gti tiét kiém linh hoat PigG.
Diéu kién giao dich chung da dwoc OCB cung cap dé Khach hang doc, nghién ctu
va xac nhan déng y khi Khach hang thwc hién gl tién trén U'ng dung Liobank. Diéu
kién giao dich chung déng thdi dwoc OCB cong bbé cong khai trén website

www.liobank.vn theo quy dinh cta phap luat.

Tién gtri tiét kiém linh hoat PigG (“PigG”): La san pham tién givi tiét kiém linh
hoat c6 ky han dwoc OCB trién khai trén 'ng dung Liobank, cho phép Khach hang

thwc hién cac giao dich guvi tiét kiém bang phwong tién dién tlr tai OCB théng qua
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tng dung Liobank, theo d6 Khach hang dwoc chon lwa cac tinh nang gl Tiét kiém
linh hoat theo nhu cau.
“Tai khoan da nang Liobank” hay “Tai khoan da nang” la tai khoan thanh toan
bang Viét Nam Déng ctia Khach hang tai OCB, tich hop 2 tinh ndng la tai khoan
thanh toan va tai khoan thé tin dung, dwoc Khach hang st dung dé& gtvi, nhan chi
tra tién glvi tiét kiém theo theo san pham Tién gwi tiét kiém linh hoat PigG
Khoan tién gtri: La khoan tién gri c6 ky han ctia KH tai OCB theo san pham Tién
gWi tiét kiém linh hoat PigG
Ngay dén han/ Ngay dao han: La ngay két thic Thdi han gii tién nhw quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay. Néu ngay dén han thanh toan ctia cac khoan tién g
c6 ky han tring vao ngay nghi, ngay |& theo quy dinh cta phap luat va cia Ngan
hang thi ngay dén han la ngay lam viéc lién ké (ngay lam viéc tiép theo dau tién) sau
ngay nghi, ngay Ié.
Ngay: La cac ngay lién tuc theo dwong lich.

10.Ngay lam viéc: La cAc ngay ma OCB c6 lam viéc thyc té theo théng béo trong tirng

thdi ky, ngoai trir cac ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh clta phap luat Viét Nam va
ngady ma OCB dwoc phép hodc bat budc phai déong clra theo quyét dinh cha co
quan, cap c6 thdm quyén hodc theo quy dinh cia phap luat.

11.Phong téa/tam khoa: dwoc hiéu 1a cac trang thai cta tai khoan ma & trang thai nay,

tai khodn dang khéng dwoc phép thuwe hién cac giao dich rat tién/chuyén tién ra khdi

tai khoadn va/hoac khéong dwoc phép chuyén tién vao tai khoan.

DIEU 3. POI TUQNG KHACH HANG
Dé st dung s&n pham tién gti PigG théng qua &ng dung Liobank ctia OCB, Khach hang

can dap trng déng théi cac tiéu chi sau:

1.

3.

Khéach hang ca nhan la cdng dan Viét Nam thudc dbi twong ngudi cw tra tir da 18

tudi tré 18n ¢6 ndng lwe hanh vi dan sw day da theo quy dinh cha phap luét.

. Khach hang da co6 Tai khoan da nang Liobank mé& trén (rng dung Liobank va dang

hoat ddng (tai khoan da nang Liobank cua chinh Khach hang khéng théng qua nguw i
giam hé/nguwoi dai dién theo phap luat).
Khéch hang cé nhu cau gii tiét kiém tai OCB théng qua &ng dung Liobank

DIEU 3. PAC PIEM VA TIEN iCH CUA TIET KIEM LINH HOAT PIGG (“PigG”)

1.

Loai tién gupi:
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DPéng tién Viét Nam Déng
2. S6 lwong tai khoan PigG:
Mbi Khach hang dwoc mé ti da 10 tai khoan PigG
3. Phwong thure tich liy:
1. Khi dang ky mé tai khoan PigG théng qua ng dung Liobank, Khach hang dwoc
lwa chon dang ky cac Quy tac givi tiét kiém tich Ily tw dong nhw sau:
a) Lam tron sé tién dw c6 cudi ngay: Khach hang cai dat quy tac [am tron sé tién
dw ¢c6 cudi ngay trong tai khoan & cac mre 10.000 VND, 50.000 VND, 100.000
VND hodc mtrc tién cu thé khac dwoc quy dinh b&i OCB tirng thi ky. Sau khi
dang ky thanh céng, vao cudi mdi ngay lam viéc, hé théng ctia ngan hang sé tw
déng lam tron sé tién duw cé trong tai khodn da nang theo s tién Khach hang da

dang ky, va tw dong trich phan sé dw cé 1& con lai g&ri vao PigG.

Vi du:
Sé tién con lai Quy tac lam tron Liobank thwe hién
vao cubi ngay do Khéach hang
dang ky
783.000 VND 10.000 VND Lam tron sd dw trong tai khoan la
780.000 VND. Gi vao PigG 3.000
VND

b) Lam tron sé tién chi tiéu tir tai khoan: Khach hang cai dat quy tac lam tron sbé
tién mdi 1an chi ra tlr tai khoan & cac mdc 10.000 VND, 50.000 VND, 100.000
VND, ho&c mdc tién cu thé khac dwoc quy dinh béi OCB tirng thdi ky. Sau khi
dang ky thanh céng, déi véi mdi giao dich ghi no’ (ngoai trir giao dich rat tién mat)
t sb dw co trong tai khoan da nang Liobank, hé théng ngan hang sé tw déng
lam tron sé tién ghi no theo quy tdc ma KH chon sao cho tdng sé tién ghi no tw
tai khoan da nang va sé tién gri vao PigG dwoc lam tron theo sb tién ma Khach
hang da dang ky.

Vi du:
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So tien ghi ngttr | Quy tac lam tron Liobank thwc hién
tai khoan da do Khach hang
nang Liobank dang ky
Chuyén khoan 10.000 VND Chuyén khoan 723.000 VND va gwi
723.000 VND vao Tai khoan PigG 7.000 VND

c) Guri tiét kiém theo ty 1& phan tram sé tién chi tiéu: Khach hang cai d&t quy tac
gli tién vao Tai khoan PigG theo cac ty 1& sb tién ghi no trén tai khoan da nang:
nhw 1%, 3%, 5%, 10%, ho&c ty 1& cu thé khac dwoc quy dinh b&i OCB tirng thoi
ky. Sau khi dang ky thanh céng, déi véi médi giao dich ghi no (ngoai trir giao dich
rdt tién mat) tr tai khoan da nang Liobank, hé thdng ngan hang sé tw dong trich
s6 tién tiét kiém twong &ng véi ty 1é sb tién ghi no ma Khach hang da cai dat dé

gwi vao tai khoan PigG.

Vi du:
Sé tién ghi ngtlr | Quy tac lam tron Liobank thwc hién
tai khoan da do Khach hang
nang Liobank dang ky
Chuyén khoan 1% Liobank thwec hién chuyén khoan
800.000 VND 800.000 VND va gt vao tai khoan
PigG 8.000 VND

d) Cai dat lénh chuyén tién dinh ky vao tai khoan PigG: Tuy vao sb tién va ngay
dinh ky ma Khach hang cai dat, hé thdng ngan hang sé thwc hién chuyén tién tiy
tai khoan da nang Liobank cua Khéach hang vao tai khoan PigG theo ngay Khach
hang dang ky.Truéng hop tai khoan PigG tw dong gia han ky han tiép theo, hé
thdng ngan hang sé tiép tuc tw ddong chuyén tién t tai khodn da ndng Liobank
ctia Khach hang vao Tai khoan PigG theo sb tién Khach hang da dang ky vao
ngay dinh ky ho&c ngay lam viéc tiép theo sau ngay dinh ky néu ngay dinh ky roi
vao ngay nghi/lé. Vao ngay chuyén tién tw déng, hé théng ctia Ngan hang sé tw
dong trich sé tién tich Iy tir tai khoan da ndng vao Tai khoan PigG. Néu sb dw

trong tai khodn da nang khéng da cho sé tién tich Iy, hé théng ctia Ngan hang
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sé bd qua ky chuyén tién tich Ity dinh ky nay va thwc hién chuyén tién tiét kiém
vao ngay chuyén tién tich Idy tiép theo (néu co).

2. Trong cung mot tai khodn PigG, Khach hang cé thé thiét 1ap nhiéu quy tac gl
tiét kiém. Tuy nhién, khi Khach hang c6 mét tai khodn PigG dang mé& véi mot
trong cac quy tac sau: Phan tram chi tiéu, Lam tron sé tién ghi ng, Lam tron sé
dw cudi ngay, thi khéng thé thiét 1ap thém quy téc nay cho mét tai khoan PigG
khéc.

3. Néu Khéach hang khéng cé du sé dw trong tai khoan da nang Liobank dé thuc
hién trich tién theo quy tac tiét kiém da dang ky, OCB sé& khéng trich tién tw déng
va chi tiép tuc thwc hién trich tién tw dong lai vao thdi diém dinh ky tiép theo khi
tai khoan da ndng Liobank c6 du sé duw.

4. Néu Khach hang da dang ky quy tc Chuyén tién dinh ky cho nhiéu tai khoan
PigG, nhuwng khach hang khéng cé du tién trong tai khodn da nang Liobank dé
thwe hién gl tiét kiém vao cac tai khoan PigG da dang ky, thi hé thdng sé wu
tién chuyén tién tr tai khodn da nang Liobank vao tai khoan PigG mé tai ngay
xa nhét.

5. Khach hang c6 thé cht dong chuyén tién tlr S& dw c6 trong tai khoan da nang
Liobank sang tai khoan PigG, khéng thé st dung Han murc tin dung da dwoc cap
(néu c6) dé thwe hién giao dich chuyén khoan vao tai khoan PigG.

4. Chu ky gtri tién: Khach hang dwoc gii tién nhiéu lan vao Tai khoan PigG, khéng
¢ dinh thoi gian gitra cac 1an va khdéng gidi han sb lan gl tién

5. S6 tién toi thiéu dé meé tai khoan : Khéng gidi han sb tién tdi thiéu. Trwdng hop
tai khoan PigG khéng duy tri sé dw trong vong 02 thang, theo quy dinh ctia OCB
tirng thoi ky, OCB sé thwe hién dong tai khoan PigG cia Khach hang ma khéng can
phai théng bao trwéc dén Khach hang.

6. Ky han gtvi tiét kiém: 01 thang

7. La&i suat:

L4i suat clia tteng khoan tién gri dwore 4p dung theo biéu |8i suat PigG tai ngay

nép tién do OCB cdng bé trong tirng th&i ky va dam bao tuan tha theo quy dinh

Ngan hang Nha nwéec.

L&i suét cua tirng khodn tién gtri ndp vao tai khodn PigG sé dwoc ap dung theo 2

loai sau:
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e La&i suat dbi voi khodn tién giri vao ngay dau tién cta ky han va duy tri da ky
han 1 thang
e Lai suét dbi voi khodn tién glvi tlr ngay tiép theo cla ky han dén ngay cudi
cung cua ky han 1 thang
8. Céach tinh l4i tién glri PigG:
Tién l1ai dwoc tinh theo s6 ngay gri cho tirng khodn tién gl va dwoc trd vao cudi
ky.
- Cong thiee tinh 1ai:
e Tién lai cudi ky bang téng tién I&i cia tirng khodn tién gl
e Tién lai cha tirng khodn tién gt dwoc tinh nhw sau:

.2 1~ _SO6duthuc té x S ngay duy tri s6 duw thyce té nhan x Lai sudt tinh 1i
Tién lai = v

, trong do:

Trong do:
(i) S6 du thye té: La sbé dw cudi ngay tinh 14i ciia sb dw tién gl
(i)  S6 ngay duy tri sé dw thuc té: La sé ngay ma sé dw thuc té cubi méi
ngay khoéng thay doi
(i) L& suét tinh 13i: dwoc quy dbi theo ty 1& %/ndm (l&i suat ndm), mot
nam la 365 ngay
e Thoi han tinh Iai dwoc xac dinh tr ngay nhan tién glri dén hét ngay lién ké
trwdc ngay thanh toan hét khodan tién glri. Ngay thanh toan hét khoan tién g
la ngay dao han khoan tién gt (néu tat toan tién g&ri ding han), hoac ngay
Khéch hang rut trwdc han (néu tat toan tién gii trwdc han).
e Thoi diém xac dinh s dw dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong th&i han tinh 1.
e Khi Khach hang thwc hién giao dich gli tién tiét kiém trong ngay nghi, ngay
|& theo quy dinh ctia OCB thi ky han glri va Idi suat dwoc tinh t ngay lam
viéc tiép theo.
9. Giao dich rat tién tr Tai khoan PigG:
1. Khach hang dwoc tat todn toan bo tai khodn PigG bét ct thoi gian nao cla ky
han g, nhwng khéng dworc rat tredc han mét phan tién géc.
2. Khi tat toan trwéc han, Khach hang sé dwoc hwéng Iai suét tién glri khdng ky

han thap nhat theo quy dinh ctia OCB tirng thdi ky dbi vai sb tién rat trwdc han
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tr ngay nhan tién gri dén hét ngay lién ké trwdc ngay tat toan khoan tién gl
trwwdc han.

3. Trwong hop Khéach hang tat toan tai khoan PigG trwéc han/ding han, tién 14i va
gbc sé dwoc chuyén tir Tai khoan PigG sang Tai khoan da nang ctia Khach hang.
Khach hang khdng thé chuyén tién truc tiép tir tai khoan PigG sang cac tai khoan
khac ngoai tai khoan da nang Liobank cda Khach hang.

4. Trwong hop Khach hang yéu cau guvi tién/tat toan tai khoan PigG trwdc thei diém
thwe hién két chuyén giao dich cubi ngay: OCB xi ly ngay trong ngay. Trwdng
hop Khach hang yéu ciu gl tién/tat toan tai khodn PigG sau thoi diém thwe hién
két chuyén giao dich cudi ngay: OCB x{ ly vao ngay lam viéc tiép theo.

10.Phwong thirc xtr ly tai Ngay dén han

10.1.1 Vao ngay dén han, tai khoan PigG dwoc tw déng tai tuc ky han méi bang voi
ky han gri ban dau véi lai suat ap dung tai thdi diém tai tuc ky han méi theo
quy dinh cua OCB tirng thoi ky.

10.1.2 Trwong hop tai thoi diém tai tuc khoan tién gtvi, OCB khéng con duy tri sén
phdm PigG, OCB sé tat toan tai khoan cua Khach hang va chuyén gbc lai
vao tai khoan da nang Liobank cua Khach hang.

DPIEU 4. QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
1. Quyén cua Khach hang

1.1. Duwoc OCB thanh toan day du tién gbc va l4i tién gl tiét kiém theo thda thuan
tai Diéu kién giao dich chung nay.

1.2. Puwogc ddm bao an toan va bao mat thoéng tin vé giao dich tién gli tiét kiém
theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trach nhiém cua Khach hang

2.1. Cam két da doc toan bd néi dung, hiéu, déng y va thwc hién day du cac quy
dinh tai Diéu kién, diéu khoan nay.

2.2.  Chiu trach nhiém véi nhivng giao dich trén tai khoan PigG trong subt ky han
da dang ky

2.3.  Khdng duoc sir dung tai khoan PigG dé thwc hién cac giao dich thanh toan,
chuyén tién.

2.4. M& tai khodn PigG tai rng dung Liobank va cam két tuan thi cac quy dinh vé
dang ky, st dung tién givi tiét kiém cla OCB va phap luat; cac trach nhiém
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khac theo quy dinh cla Diéu kién, diéu khoan nay va cac quy dinh cé lién
qguan cua phap luat.

Khong lgi dung cac chinh sach san phdm ctia OCB dé truc loi ho&c thwe hién
cac giao dich bat hop phap hoac gay qué tai, thiét hai cho hé théng cia OCB
theo danh gia cua OCB.

Néu Khach hang phat hién ra 16i k§ thuat dang ton tai trén hé thdng, Khach
hang co trach nhiém théng bao cho OCB ngay khi phat hién. Khach hang
khéng dwoc thwe hién khai thac cac 16i dé truc loi, hodc tiét 16 ra bén ngoai
dé cac dbi twong xau thwe hién truc lgi, hodc gay anh huéng téi dich vu cla
OCB theo danh gia cua OCB

Chiu trach nhiém tinh hop phap va cac van dé lién quan khac dén ngudn gbc

sb tién gvi clia Khach hang.

PIEU 5. X LY TRONG TRUWONG HOP TAl KHOAN PA NANG LIOBANK Bl PHONG
TOA, PONG, TAM KHOA VA CAC TRUONG HQP THAY POI TINH TRANG

1. Taithdi diém KH tat toan tai khoan PigG, OCB thwc hién chi trd gbc, 14i ctia cac

Khoan Tién gvi PigG, nhwng Tai khodn da nang Liobank ctia Khach hang vi ly

do nao dé ma bj déng, bi phong tda, bi tam khéa hodc thay ddi tinh trang, OCB

Xt ly nhw sau:

a)

b)

Trwong hop Tai khodn da nang Liobank bi dong hoac bi tam khéa hoac bi
phong tda ho&c bi thay déi trang thai ma theo quy dinh cia OCB va/hoac quy
dinh ca phéap luat khéng dwoc ghi co tién gbc, Idi ctia cac Khoan tién gl
PigG vao Tai khoan da ndng Liobank: Toan bd sb tién gbc, 14i clia cac Khoan
tién glri PigG sé& dwoc OCB quan ly cho dén khi Khach hang va OCB da co
van ban thda thuan vé viéc thay dbi théng tin tai khoan ctia chinh Khach hang
dé nhan chi tra gbc, i cla cac Khoan tién gt PigG. Trong thoi gian OCB
quan ly tién gbc, 1ai cta cac Khoan tién glri PigG, toan bo sé tién duwoc xem
la gitr hé va khéng duoc tinh ai.

Trwdng hop Tai khoan da nang Liobank bi phong téa hoac bi tam khéa hoac
bi thay dbi trang thai ma theo quy dinh ctia OCB va/ho&c quy dinh ctia phap
luat van cho phép thuc hién viéc ghi cé tién gbc, 1ai ciia cac Khoan tién guvi
PigG vao Tai khoan da nang Liobank: Toan bd sé tién gbc, 13i ctia cac Khoan

tién gtri PigG van sé dwoc OCB chi trd vao Tai khodn da nang Liobank cla
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Khach hang va OCB sé phong tda, tam khda sb tién nay theo quy dinh clia
OCB va/ho&c quy dinh cla phap luat/yéu cau cta co quan nha nwdc c6 thdm
quyén.

2. Trwdng hop Tai khoan da nang cua KH dang bi phong tdéa/ tam khoéa, thi OCB
sé dirng thuwc hién viéc trich tién tw dong tir Tai khoan da nang va khéng chuyén
tién vao Tai khoan PigG

3. OCB khdng chiju trach nhiém trong trwedng hop sau khi tt toan (cac) Khoan Tién
glri PigG trwdc han dé thwe hién giao dich qua Tai khodn da nang Liobank cla
Khach hang nhung giao dich khdng thue hién dwoc vi bat ky ly do gi.

4. Trwong hop OCB budc phai tam ngwng, chdm dit st dung Tai khoan/Thé da
nang Liobank clia Khach hang theo quy dinh cu thé tai Diéu khoan va Diéu kién
mé&, quan ly va st dung tai khoan da nang, thé da nang Liobank danh cho khach
hang ca nhan, OCB dwoc quyén thuc hién tat toan trwdc han tat ca khoan tién
gUri PigG dé xt ly theo quy dinh ndi bd OCB va theo thda thuan tai Diéu kién giao
dich chung nay.

5. OCB c6 quyén phong téa toan bd sé tién dang cé trén tai khoan PigG cta Khach
hang trong cac tred'ng hop:

a) Khi KH co yéu cau phong tda tién gii pht hop véi quy dinh ctia OCB;
b) Khi cé van ban yéu cau phong téa clia co quan cé thadm quyén theo quy dinh
cua phap luat;
c) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cha phép luat va Diéu kién giao dich
chung veé tién g PigG nay
PIEU 6. UY QUYEN, CHUYEN GIAO QUYEN SO H*U TAI KHOAN PigG

1. KH khéng dwoc phép Gy quyén cho bén tht Ba thwc hién bat ky nghia vu nao
phat sinh tir tai khodn PigG, ngoai trir trwérng hop KH bi &m dau, bénh tat khéng
thé thwc hién dwoc giao dich nhwng khéng bi toa &an tuyén bé mat hoac han ché
nang lwc hanh vi dan sw, hoac cé khé khan trong nhan thic, lam chd hanh vi,
hodc KH chét/bénh nang, bi tuyén bé chét/méat tich/mét nang lwc hanh vi dan su.
Trong trwdng hop nay, bén thir Ba phai xuét trinh gidy t& chirng minh theo quy
dinh cta OCB tirng thoi ky.

2. KH khéng dwoc quyén chuyén giao quyén va nghia vu phét sinh to tai khoan
PigG (bao gdbm chuy&n nhwong, tang cho va céc giao dich khac) cho bén the
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Ba, trir trudng hop hop thira ké hop phap cta KH trén co s& ngudi thira ké xuét

trinh céc giay to theo quy dinh ctia OCB twng thei ky.
PIEU 7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA OCB
1. Quyén ctua OCB

a)

b)

d)

e)

f)

Puoc quyén tir chdi thue hién giao dich tién glri PigG néu Khach hang khong
thwe hién theo dung/khdng dap (rng cac quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung nay.

Puoc quyén yéu cau Khach hang cung cép day du, rd rang, chinh xac céac
thdng tin theo quy dinh cia OCB va quy dinh cta phap luat vé tién gl tiét
kiém, phong, chdng rira tién.

OCB c¢6 quyén phong téa tai khoan cia Khach hang va/hoac thuc hién cac
bién phap ma OCB cho la can thiét trong trwdng hop phéat hién Khach hang
c6 gian lan/gia mao, truc loi tlr cAc sdn pham/ (rng dung dan dén gay thiét
hai vé vat chat hoac rdi ro vé hoat déng, vé danh tiéng cho OCB.

OCB c6 quyén phong téa tai khoan PigG cta Khach hang va/hoac thwc hién
cac bién phap ma OCB cho la can thiét khi c6 yéu ciu bang van ban cta co
quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia phap luat ho&c phat hién thay c6 nham
I&n, sai s6t khi ghi C6 nham vao tai khoan da nang ctia khach hang hoac theo
yéu cau hoan tra lai tién cta td chirc cung (rng dich vu thanh toan chuyén tién
do c6 nham I4n, sai s6t so v&i lénh thanh to4n ciia nguei chuyén tién. Truwong
hop OCB rut trwdc han mét phan hodc toan bé tién glri ciia Khach hang theo
khoan c) va d) diéu 6 nay, Khach hang sé& khong dwoc hwéng lai suét trén
khoan tién gtri PigG.

Puoc quyén tam gitr, phong tda (tam dirng moi giao dich cht déng tir Khach
hang dbi véi mot phan hodc toan bd Khoan tién glri PigG cua Khach hang,
khau trwr, trich tién hodc cham dit tam gitr, phong tda Khoan tién g cta
Khach hang khi c6 yéu cau bang vén ban cta co quan nha nwéc c6 thadm
quyén theo quy dinh phap luat;

Puoc quyén tir chéi viec nhan va chi trd Khoan tién glri theo theo cac quy
dinh tai Biéu kién giao dich chung nay, néu Khach hang khoéng thuc hién dang
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, va/ho&c cac quy dinh ciia OCB

tirng thoi ky va/hoac cac théa thuan khac véi OCB;
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g) D& nghi Khach hang cung cép cac théng tin c6 lién quan trong ting thei ky
phuc vu cho cong tac quan ly Khach hang;

h) Cé quyén théng bao va yéu cau Khach hang phai thuc hién tat toan truéc
han ho&c khéng tiép tuc kéo dai Thoi han gl tién theo cac quy dinh tai Diéu
kién giao dich chung nay va’/hodc theo quy dinh cta phép luat;

i) Cung cép théng tin lién quan dén Khoan tién gtri ctia Khach hang va théng
tin cha Khach hang cho cac co quan, tb chirc theo quy dinh cla phéap luat,
quy dinh cia OCB va/hoac céac thda thuan Chinh phu c6 lién quan;

j) C6 quyén sk dung cac théng tin vé Khach hang va cac khoan tién glri cua
Khéach hang bao gébm ca céc thdng tin tlr cac van ban, cac tai liéu do Khach
hang cung cap; cac Théa thuan, van ban ky két gitra Khach hang va Ngan
hang dé& cung cap cho cac don vj c6 chirc nang cung cap dich vu théng tin
tin dung va/hoac danh gia tin nhiém hoat déng hop phap tai Viét Nam, hoac
cung cap cho cac co quan cé thdm quyén yéu ciu cung cép théng tin theo
quy dinh cGa phap luat hodc cung cép cho cac dbi tac lién quan c6 hop tac
véi Ngan hang dé phat trién, cung cap hoéc lién quan dén viéc cung cap céac
san pham, dich vu ctia Ngan hang;

k) Puwoc quyén tw ddng trich tién tlr Tai khodn da nang Liobank cia Khach hang
mé tai Ngan hang, va’hodc Khoan tién glri dé thanh toan cac khoan phi, chi
phi ma Khach hang phai thanh toan cho Ngan hang theo cac quy dinh tai
Diéu kién giao dich chung nay;

) Céc quyén khac theo cac quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay, cac van
ban thda thuan khac v&i Ngan hang, quy dinh phap luat lién quan (bao goém
ca cac quy dinh clGa Phéap luat vé Phong, chéng rira tién, chéng tai tro khiing
bd tuan tha cAm van, trixng phat va tuan tha dao luat vé Tuan tha thué cua
Chinh pha Hoa Ky -FATCA va quy dinh khac co6 lién quan cta Ngan hang

1. Trach nhiém cta OCB

a) Chitra day du tién gbc, Iai tién glvi tiét kiem cho Khach hang, dam béo céac
quyén lgi ciia Khach hang theo cac quy dinh tai Biéu kién giao dich chung
nay;

b) Dam béo bi mat thdng tin lién quan dén giao dich tién guvi tiét kiém va dam

b&o an toan tién gl tiét kiém ctia Khach hang theo quy dinh ca phéap luat.
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c) Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay; va cac

quy dinh co6 lién quan cua phap luat.

PIEU 8. S’A bOI NOI DUNG CUA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1.

2.

OCB duoc phép stra dbi ndi dung ctia Piéu kién giao dich chung nay béng cach
thdng bao trén website va/hoac rng dung Liobank.

Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thdi diém c6 hiéu lwe cla stra doi
Diéu kién giao dich chung cé nghia la Khach hang chap nhan hoan toan céc stra
doi do.

PIEU 9. LUAT BPIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

1.
2.

Diéu kién giao dich chung nay dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam.

Néu c6 bét ky tranh ch&p nao phat sinh tir viéc thwe hién Hop déng gitra Khach
hang va OCB, thi tranh chép dé trwdc hét sé dwoc giadi quyét théng qua thuwong
lwong, hoa gidi. Trwdng hop hoa gidi khdng thanh, cac Bén cé quyén dwa tranh

chép ra Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat dé giai quyét.

PIEU 10. THO'I HAN HIEU LWC VA BPIEU KHOAN THI HANH

1.

Diéu kién giao dich chung nay c6 hiéu lwc ké tr ngay Khach hang chon dang ky

st dung san pham tién gt PigG trén (rng dung Liobank.

. C&c ndi dung tai Diéu kién giao dich chung nay dwoc xem la Hop déng vé mé

va st dung Tién glri PigG gitra Khach hang va OCB, c6 hiéu lwc ké tr ngay mé
cho dén ngay tat toan Tién gt PigG phu hop véi cac quy dinh cta Diéu kién
giao dich chung nay va/hoac cac quy dinh khac ctia OCB.

Bang chap nhan déng y st dung dich vy, san pham PigG nay, Khach hang xac
nhan Khach hang da dwoc OCB cung cap day du cac théng tin lién quan dén
san pham tién glri ma Khach hang tham gia, néi dung cta Diéu kién giao dich
chung nay, phwong phap tinh 13i, mirc | suat ap dung,... trwde khi st dung san

pham PigG.

. Bang viéc chap nhan ddng y s dung san phdm PigG nay, Khach hang hoan

toan tw nguyén, hiéu ré va déng y dé OCB:

a) Toan quyén x( ly di¥ liéu ca nhan lién quan dén Khach hang (bao gébm dir
liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cdm) nham phuc vu cho (i) viéc
st dung san pham, x& ly/thwe hién giao dich tai OCB va/hodc (i) muc dich
béao c&o, cac hoat déng trong ndi bd OCB, muc dich Iwu tri¢, nang cap san
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pham/dich vu va/hoéc (i) Dé thwc hién cac yéu cau tra soat, cung cap théng
tin, b&o céo, théng ké cua cac co quan Nha nwéc co thAdm quyén, bao gom,
nhwng khoéng gi¢i han béi, Ngan hang Nha nwéc, co quan canh sat diéu tra
va/hodc cac co quan tién hanh tb tung khac, tda an va co quan thi hanh an;
va/hoac (iv) D& danh gia rui ro, phan tich xu hwéng, théng ké, 1én ké hoach,
bao gbm phan tich xt ly di¥ liéu vé théng ké, tin dung, rdi ro va phong chéng
rira tién, dé tao lap va duy tri cac hé thdng chdm diém tin dung va dé danh
gia va duy tri di¥ liéu vé lich st tin dung ca nhan va/hoac (v) Cho bat ky muc
dich nao khac ma phap luat Viét Nam cho phép.

Ngoai ra, bang van ban nay, Khach hang déng y Gy quyén cho OCB thay mat
Khach hang thwc hién cac thua tuc lién quan t&i x& ly div liéu ca nhan cua
Khach hang v&i cac bén co lién quan ma OCB danh gia la can thiét dé phuc
vu cho viéc thye hién cac giao dich lién quan dén PigG, Tai khodn da nang
Liobank va cac muc dich néu trén. Thoi han Gy quyén: cho dén khi Khach
hang cé Van ban xac nhan khac (khdng bi gi¢i han thdi han Gy quyén 01 nam

theo quy dinh cia B6 luat Dan sw hién hanh).

DPIEU 11. CAC NQI DUNG KHAC
1. Tra cru PigG: Khéch hang tra ciu cac Khodan tién gtvi cé ky han bang cac bién

phap sau:

a)

b)

Khéch hang c6 thé thuc hién tra ctru théng tin qua 'ng dung Liobank; Téng
dai cham so6c Khach hang Liobank hoac cac kénh tra OCB trién khai trng
thoviky.

Khi y&u cau tra clru théng tin Khoan tién glri theo cac phwong thirc néu trén,
Khach hang co thé dwoc OCB yéu ciu cung cap cac thdng tin, tai liéu lién
quan dén Khach hang va’hoac Khoan tién givi, ky cac gidy to, tai liéu lién
quan nham muc dich xac minh Khach hang, thong tin tién gt trwdc khi thwe
hién viéc tra clru va cung cap théng tin dén Khach hang. Khach hang dong y
cung cap céc thong tin, tai liéu, ky cac gidy t& va thuwc hién cac tha tuc lién

quan theo yéu cau, quy dinh ctia Ngan hang tai thoi diém yéu ciu tra clru.

2. Diéu khoan théng bao khi cé thay dbi dbi véi Khoan tién givi:
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a) Céc giao dich ghi ne, ghi c6 phat sinh tr giao dich gwi, chi trd Khoan tién gt
sé duwgc OCB théng bao cho Khach hang qua ng dung Liobank hoac qua
cac bién phap théng bao khac do OCB trién khai tirng thei ky.

b) Khach hang dwoc coi la chip thuan toan bd nhirtng ndi dung stra ddi theo
théng bao clia OCB néu Khéach hang tiép tuc duy tri Khodn tién glvi sau thei
diém OCB théng bao

Trang 14 /14

H6i s& chinh: 41 - 45 L& Duén, Q. 1, Tp.H Chi Minh - Tel: (84-28) 38 220 960 - Fax: (84-28) 38 220 963 - Website: www.ocb.com.vn


http://www.ocb.com.vn/

